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Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2010_2022.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo drbitro): Tendo o prestador de servigo
publico essencial cumprido as obrigacdes de prestador de setvigo publico
essencial de comunicacoes eletrénicas, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, nio assiste

20 demandante o direito a ser indemnizado pelos danos que alegou e nio provou.

I. - Relatério:
A. - Das Partes e do Objeto da Agio Arbitral:
O demandante residente na avenida
~no concelho de apresentou uma
reclama¢io no TRIAVE, i qual foi atribuida o nimero 2010_2022, contra a

demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes o
processo prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do

demandante.

Por se tratar de arbitragem necessatia, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 27/09, na sua redagio atualizada, compete a este

tribunal julgar e decidir este litigio.

A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se
tendo verificado qualquer modificacio subjetiva decorrente da intervencio de novas

partes a partir daquela data.

Os pedidos e a causa de pedir constantes da reclamagio inicial do demandante foram

objeto de alteraciio, pois, numa primeira fase o reclamante limitou-se a peticionar a

resolucio do contrato sem encargos, designadamente o pagamento da indemnizacio

devida pelo incumprimento do periodo de fidelizagio, e quando viu satisfeito esse
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pedido peticionou, entdo, a condenacio da reclamada no pagamento do valor de

€97 .48 a titulo de indemnizacio dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que alegou

ter sofrido em consequéncia da atuacio da reclamada.

Por sua vez, a demandada apresentou contestacio oral na qual se defendeu
G q

por excecdo e impugnagio, pugnando pela licitude da sua atuagao, e requerendo, a

final, a improcedéncia total da presente agio, por nio provada, e a sua absolvicio do

pedido.

B. — A Mediagio e a Constitui¢io do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem € precedida da fase da
mediacdo que tem como objetivo a obtencao de um acordo entre as partes litigantes

com vista a resolugio do litigio que as opde.

Na fase da “Mediagio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao TRIAVE promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucio, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagio™ foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que
0s suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos
relativos a fase da “Mediagao™ previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da

“Resoluciao Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Mediagio” nio fol possivel conciliar as pattes e obter um acotdo pata a
resolucdo amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”,
em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido
pelo Tribunal Arbitral do TRIAVE e aquele estar sujeito a arbitragem necessaria nos
termos e para os efeitos do disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na

sua redacao atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é

constituido por um tnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo

TRIAVE e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.” do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas

da data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista

no artigo 11.° do referido regulamento.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste T'ribunal Arbitral, em 10 dia

29-11-2022, pelas 12:00.

O demandante esteve presente ¢ a demandada representada pela Sr.”
Advogada, tendo-se frustrado a conciliagio das partes em virtude

de nio terem logrado a composicio amigavel deste litigio arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatirio

e pela Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém

personalidade e capacidade judicidrias e sdo legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido ¢ esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagiao™ ou “Arbitral”.

Compete a este ttibunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo
disposto no artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio
operada pelo disposto no artigo 19.° nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e

do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal condene a reclamada no pagamento do valor
de €97,48 a titulo de indemnizagio dos danos patrimoniais e nio patrimoniais que

alegou ter sofrido em consequéncia da atuagio da reclamada.
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Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para
a verificacio do valor da causa fixa-se o seu valor em €97,48, recorrendo ao critério
previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor do pedido

formulado pelo reclamante.

O valor da causa fixa-se, assim, em €97,48 (noventa e sete euros ¢ quarenta e oito
céntimos), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.
Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posicio assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaracGes de parte prestadas pelo reclamante em sede de audiéncia
arbitral, em que se limitou a confirmar, em suma, o que ja havia dito na sua reclamacio
inicial e nos articulados posteriores, os documentos juntos aos autos pelas partes, os
factos admitidos por acordo, confessados e¢/ou provados por documentos, em
conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da

vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os

factos s in

1. As partes celebraram em 09-07-2021 um contrato de prestacio de servigos de
comunicacoes eletronicas através do qual a reclamada se obrigou a prestar ao
reclamante os servicos de telefone fixo, telefone mavel, internet fixa e televisao, no

ambito do mediante o pagamento do prego mensal de €52,99;

2, O contrato de ptestagio de setvicos tmenciona no campo “Ouwtras Informagies

importantes” que “0 pacto '...) tem tecnologia fibra:

3. O reclamante reside num prédio utbano sito na avenida

4. O servigo de internet fixa, telefone fixo e televisdo teria de ser prestado naquele

prédio urbano;
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5. No local onde se situa o prédio utbano do reclamante a reclamada nao dispunha de

fibra otica;
6. O reclamante reclamou esta situacio junto da reclamada;
7. A reclamada nao instalou servico de fibra otica na zona do prédio do reclamante;

8. O reclamante resolveu o contrato de prestacio de servicos com fundamento no
incumprimento do contrato pela reclamada dado que o servico estava a ser prestado

sem o recurso a fibra Gtica;

9. O contrato foi celebrado pelo prazo de vinte e quatro meses com inicio em 09-07-
2021 e término em 09-07-2023;

10. As partes obrigaram-se a um petiodo de fidelizacio de vinte e quatro meses;

11. A reclamada ofereceu a0 reclamante o valor da instalaciao dos equipamentos e um

desconto no preco mensal como contrapartida do periodo de fidelizagio;

12. O incumprimento do prazo de fidelizacio obrigava o reclamante ao pagamento 2
reclamada de uma compensacio calculada de acordo com a formula matematica

previs ta no contrato,

13. Com a resolucio do contrato o reclamante solicitou a reclamada a desativacao dos

servicos contratualizados;

14. A operadora informou o reclamante que dispunha do servigo de fibra otica

na zona do seu prédio;
15. O reclamante celebrou um contrato de prestacio de servicos com esta operadora;

16. Apds a resolugio do contrato o reclamante apresentou uma reclamagio no
TRIAVE peticionando a validagio da tesolugio do contrato e a dispensa do

pagamento da indemnizagio devida pelo incumptimento do petiodo de fidelizagio;

17. Na fase de “Mediaciio” a reclamada acedeu ao pedido do reclamante, prescindiu
da indemnizacio devida pelo incumprimento do periodo de fidelizacio, agendou a
desativacio dos servicos, informou o TRIAVE da desativacio e o TRIAVE informou

o reclamante;
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18. Na fase “arbitral” deste processo o reclamante ampliou o pedido inicial para um

pedido de indemnizacio por danos patrimoniais e nio patrimoniais;
19. A reclamada desativou os servigos em 02-09-2022;

20. Nesta data o reclamante pediu a portabilidade dos servicos para a operadora

21. A operadora demorou um més a ativar os servigos contratados pelo
reclamante;
22. Este atraso da operadora deveu-se a0 facto da mesma nio dispor, ainda,

do setvigo de fibra na zona do prédio do reclamante, contrariamente ao que lhe havia

mnformado quando celebraram o contrato.

Nao existem outtos factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenga arbitral.
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgio do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1/2/3/4 pelo contrato de prestagio de servigos junto aos

autos;

b) Quanto ao facto n.°5 pela confissio escrita da reclamada na sua contestacio;

¢) Quanto ao facto n.°6 pelas declaragdes de parte prestadas pelo reclamante em

sede de audiéncia arbitral;

d) Quanto ao facto n.°7 pela confissio escrita da reclamada na sua contestacio;

e) Quanto ao facto n.°8 por acordo das partes;

f) Quanto aos factos n.% 9/10/11/12 pelo contrato de prestacio de servicos junto

4035 autos;

g) Quanto ao facto n.°13 por acordo das partes;
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h) Quanto aos factos n.% 14/15 pelas declaracoes de prestadas pelo reclamante em

sede de audiéncia arbitral;

i) Quanto aos factos n.°% 16/17/18 pelos documentos juntos aos autos, por
confissio escrita na contestagio da reclamada e pelas declaracoes de parte

prestadas pela reclamante em sede de audiéncia arbitral;
j) Quanto ao facto n.°19 por acordo das partes;

k) Quanto aos factos n.°s 20/21/22 pelas declaragbes de parte prestadas pelo

reclamante em sede de audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de que facto que resultou provada revelaram-se
determinantes os documentos juntos aos autos pelas partes, na medida em que a partir
dos mesmos foi possivel confirmar, desde logo, o objeto do contrato celebrados entre
elas, o periodo de fidelizacio associado a este contrato, e, com especial relevancia para
a descoberta da verdade material e da justa composicio deste litigio, que o contrato
contemplava servico de fibra otica, que o servico nio foi prestado através de fibra
otica, que o reclamante resolveu o contrato com este fundamento, que a reclamada
aceitou a resolugio sem penalizagio pelo incumprimento do periodo de fidelizagio,
que os servigos prestados foram desativados, que o reclamante celebrou um contrato

com outra operadora e que esta demorou um meés a ativar os servigos.

A partir destes documentos a demandada logrou cumptir o 6nus da prova que tecaia
sobre si relativamente ao cumprimento das suas obrigacdes legais enquanto prestadora
de um servico publico essencial (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07),
designadamente que aceitou a resolucio do contrato sem penalizacio, que desativou
0s servicos, que informou o TRIAVE na fase de “Media¢io™ e que este informou o

reclamante.

Sobre o demandante recaia, todavia, o 6nus da ptova dos factos constitutivos dos

direitos alegados, 4 luz do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.
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Conforme resultou provado suficientemente para este tribunal, o demandante nio
conseguiu provar nenhum dos factos alegados, designadamente a ilicitude da
desativagio dos servigos prestados pela reclamada e os danos sofridos em
consequéncia da mesma, pelo contririo, a demandada é que logrou provar que praticou
todos os atos que lhe eram exigiveis 4 luz da lei, designadamente que aceitou a
resolugio sem penaliza¢io e a desativagio dos servigos mediante informagio prévia ao

reclamante.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuacdo da demandada
que originou o litigio entre as partes, e quais as consequéncias para a mesma

decorrente da apreciagio deste tribunal, designadamente se estio reunidos os

pressupostos legals para ser condenada no pedido formulado pelo demandante.

i

Na prestagio desse servico publico a demandada estava obrigada a “..obedecer
a elevados padries de qualidade, neles devendo ineluir-se o grau de satisfagio dos ntentes, especialmente
quando a fixagio do prego varia em fungies desses padries.”, conforme dispde o attigo 7.°, da

Lei n.°23/96, de 26/07, sob epigrafe “Padries de qualidade”.

Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador
do servigo a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das snas obrigagies e ao desenvolvimento

de diligéncias decorrentes da prestagio dos servigos a que se refere a presente lei.”.

Aplicando o direito a matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde
logo, que a demandada ndo violou nenhuma das normas acima enunciadas, dado que
cumpriu o dever de prestar o servico com elevados padrdes de qualidade, teve em

atencio dos interesses do utente/consumidor.

De igual modo nio violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que “O prestador do servigo deve proceder de boa f¢ e em conformidade
cor os ditanes que decorram da naturesa piiblica do servigo, tendo ignalmente em conta a importancia

dos interesses dos ulentes gue se pretende proteger.”.
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Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal,

que a demandada atuou licitamente, porquanto cumpriu as obrigagdes legais

decorrentes da sua qualidade de prestadora de servico piiblico essencial.

V. — Decisio:

Assim, em face do exposto,
presente acdo arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada do
pedido, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.” do Regulamento
do TRIAVE.

VI. — Encargos processuais e Deposito da decisdio atbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €97,48 (noventa e sete euros ¢ quarenta ¢ oito
céntimos), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Céodigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encatgos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados

e cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquemmn-se as

ecisfio e deposite-se o seu otiginal no

TRIAVE nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 09-12-2022,

0 Arbitro,
Alexandre Maciel,

X
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